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GIRIS

Bu rapor, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin fakiilteye iliskin
akademik stirecler, yonetim uygulamalari, kantin hizmetleri ve fiziksel kosullara yonelik
degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Calisma, 6grencilerin 6grenme

deneyimlerini biitiinciil bir bakis agisiyla ele almay1 ve fakiilte biinyesinde gelistirilebilecek

alanlara iligkin yapici bir degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir.

Arastirma nicel ve nitel veri birlikte kullanilarak yiiriitiilmiis; 68rencilerin memnuniyet algilari
istatistiksel analizler ve agik uclu yanitlarin tematik ¢oziimlemesi yoluyla incelenmistir. Elde
edilen bulgular, fakiiltenin mevcut giiglii yonlerini goriiniir kilarken, 6grenci beklentilerinin
yogunlastigi alanlara iligkin gelistirme potansiyellerini de ortaya koymaktadir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, fakiiltede 6grenim géren 219 6grenci olusturmaktadir. Bu 6rneklem

biyiikligii, fakiilte genelindeki 6grenci goriislerini yansitacak nitelikte bir temsil gliciine

sahiptir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada tli¢ boliimden olusan anket kullanilmistir:
e Demografik bilgiler
e 5’li Likert tipi memnuniyet 6l¢cegi
e Acik uglu goriis sorular

2.3. Analiz Teknikleri

Toplanan veriler agagidaki analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir:



o Tanmimlayici istatistikler (ortalama, ss)

e Giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha)

e Tek yonlit ANOVA (boliimler arasi karsilagtirma)
e Post-hoc (Tukey HSD)

e Tematik analiz (agik uglu sorular)

3. DEMOGRAFIK BULGULAR

Arastirmaya toplam 219 lisans 6grencisi katilmigtir. Katilimceilarin lisans programlarina gore
dagilimi incelendiginde, en yliksek katilimin Tiirk Dili ve Edebiyat1 (%17,4), Tarih (%16,9) ve
Cografya (%16,0) boliimlerinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Sosyoloji (%12,8),
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 (%11,0), Alman Dili ve Edebiyat1 (%10,5), Cagdas Tiirk Lehceleri
(%8,7) ve Sanat Tarihi (%6,8) boliimleri arastirmada temsil edilmektedir. Bu dagilim,
caligmanin farkli disiplinlerden 6grencileri kapsayan heterojen bir 6rnekleme sahip oldugunu

gostermektedir.

Katilimeilarin siif diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, 6rneklemin biiyiik bir kisminin
2. ve 3. siif dgrencilerinden olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin %39,7’si {igiincii sinf,
%34,2’si1 ikinci smif, %19,6’s1 dordiincii sinif ve %5,0°1 birinci smif 6grencisidir. Ayrica
aragtirmaya sinirlt sayida lisansiistii 6grenci (%1,4) de katilmistir. Bu durum, calismanin
agirlikli olarak lisans diizeyindeki orta ve iist simif Ggrencilerinin goriiglerini yansittigini

gostermektedir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, 6grencilerin %73,5’inin (161) kadin,
%26,5’inin  (58) erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arastirma Ornekleminde kadin

ogrencilerin sayisal olarak daha ytliksek oranda temsil edildigini gostermektedir.

4. GUVENIRLIK ANALIiZi

Ogrenci Memnuniyet Olceklerine Iliskin Giivenirlik (Cronbach’s Alpha) Sonugclar

Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Akademik Siireg 22 0.964
Y 6netim Stiregleri 14 0.941
Kantin / Fiziksel Olanaklar 13 0.957

Olgeklerin ig tutarliligs Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Elde edilen degerler
0.70’in oldukga iizerindedir ve tiim boyutlar i¢in yliksek diizeyde gilivenirlige isaret etmektedir.



Akademik Siireg, Yonetim Siirecleri ve Kantin/Fiziksel Olanaklar boyutlarina iliskin giivenirlik
analizleri sonucunda, tiim Olgeklerin yliksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmiistiir.
Akademik Siire¢ boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0.964, Yonetim Siirecleri boyutunun
0.941 ve Kantin/Fiziksel Olanaklar boyutunun 0.957 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, her {i¢
boyutta yer alan maddelerin ayni yapiy1 Olctiigiinii ve Olgeklerin gilivenilir 6lgme araglari
oldugunu gostermektedir. Madde-toplam korelasyonlari incelendiginde, tiim maddelerin kabul
edilebilir simirlarin iizerinde oldugu goriilmiis, herhangi bir madde c¢ikarimma ihtiyag

duyulmamustir.
GENEL DEGERLENDIRME

Bu arastirma, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilteye iliskin memnuniyet
algilarini nicel ve nitel veriler birlikte kullanilarak kapsamli bir bi¢imde ele almistir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin fakiilte deneyimlerini yalnizca ders igerikleri ve akademik siireclerle
sinirl1 gérmediklerini; fiziksel ortam, yonetsel isleyis, sosyal alanlar ve genel O6grenme
atmosferini kapsayan biitiinciil bir ¢cercevede degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu durum,
ogrencilerin fakiilteyle kurduklari iligkinin ¢ok boyutlu ve giiclii bir temele dayandigina isaret

etmektedir.

Nicel analiz sonuglari, 6grencilerin akademik siirecler, yonetim uygulamalar1 ve fiziki
olanaklara iliskin degerlendirmelerinde gelistirmeye agik alanlara dikkat cektiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin fakiilteye yonelik beklentilerinin yiiksek oldugunu ve
mevcut yapinin daha islevsel, erisilebilir ve destekleyici hale getirilmesine yonelik yapici bir
yaklasim benimsediklerini gdstermektedir. Boliimler arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmamasi ise Ogrencilerin goriis ve beklentilerinin fakiilte genelinde ortaklastigini ve

kurumsal diizeyde ele alinabilecek bir gelisim alanina isaret ettigini diisiindiirmektedir.

Nitel bulgular, nicel sonuglar1 destekler niteliktedir. A¢ik uclu yanitlar, 6grencilerin fakiilteyi
yalnizca bir egitim ortami olarak degil; ayni zamanda giivenli, saglikli ve sosyal acgidan
destekleyici bir yasam alani olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Temizlik ve hijyen konusu
ogrenciler tarafindan 6ncelikli bir gelisim alan1 olarak ifade edilirken; fiziksel ortam, teknolojik
altyapi, giivenlik, kantin hizmetleri ve yonetimle iletisim basliklarinin daha ¢ok mevcut yapinin

giiclendirilmesine yonelik beklentiler ¢ercevesinde dile getirildigi goriilmektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin fakiilteye ilisgkin memnuniyet algilarinin
olumsuz bir tabloya isaret etmedigi; aksine mevcut giiglii yonler {izerine insa edilebilecek
gelistirici diizenlemelere yonelik agik ve yapici geri bildirimler sundugu anlasilmaktadir.
Ogrenciler, fakiilte yonetimi ve akademik kadroyla daha etkilesimli, destekleyici ve dgrenci
odakl1 bir ortamin gelistirilmesini beklemekte ve bu beklentilerini biiyiik 6l¢iide olumlu bir dil

uzerinden ifade etmektedir.

Bu baglamda elde edilen bulgular, fakiiltenin mevcut durumunu daha ileriye tasiyacak
tyilestirme ¢alismalarina yonelik 6nemli bir geri bildirim zemini sunmakta; 6grenci deneyimini

giiclendirecek planli ve siirdiiriilebilir adimlar igin yol gosterici bir ¢cer¢eve olusturmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgulari, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilteye iliskin
memnuniyet algilarinin genel olarak olumlu bir ¢cercevede sekillendigini; 6zellikle akademik ve
yonetsel stireglerin  gelistirilmesine yonelik beklentilerin 6ne ¢iktigin1  gostermektedir.
Ogrencilerin akademik siireclere ve yonetim uygulamalarina iliskin degerlendirmeleri, egitim-
ogretim kalitesinin yalnizca ders i¢erikleriyle sinirli olmadigini; iletisim, akademik danigmanlik

ve idari isleyis gibi destekleyici unsurlarin da 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Boliimler arasinda anlamli bir farklilifin bulunmamasi, 6grenci deneyimlerinin fakiilte
genelinde ortak bir yapiya sahip oldugunu ve kurumsal uygulamalar g¢ercevesinde ele
almabilecek biitiinciil bir degerlendirme alan1 sundugunu gostermektedir. Nitel bulgular ise
ogrencilerin temizlik ve hijyen basta olmak iizere fiziksel kosullar, giivenlik ve cagdas egitim
altyapisina iligkin beklentilerini, mevcut yapinin giiglendirilmesine yonelik yapict Oneriler

seklinde ifade ettiklerini ortaya koymaktadir.
Aragtirma bulgular1 dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Temizlik ve hijyen uygulamalarinin mevcut standartlar temelinde diizenli, planl ve
siirdiirtilebilir bir yaklagimla giiclendirilmesi,

2. Fiziksel ortamlarin (siniflar, calisma alanlari ve ortak kullanim alanlari) 6grenci
konforunu ve Ogrenme deneyimini destekleyecek sekilde kademeli olarak
tyilestirilmesi,

3. Teknolojik altyapinin, c¢agdas egitim-0gretim ihtiyaglarin1 karsilayacak bigimde

giincellenmesi ve kullanim kolayliginin artirilmast,



4. Ogrenci—ydnetim iletisim kanallarmin daha goriiniir ve etkin hale getirilerek dgrenci
geri bildirimlerinin karar siire¢lerine yansitilmasinin desteklenmesi,

5. Sosyal alanlar ve kantin hizmetlerine iliskin diizenlemelerin, 6grenci beklentileri ve
kullanim aligkanliklart dikkate alinarak gelistirilmesi,

6. Ogrencilerin fakiilteye aidiyet duygularim gii¢lendirecek katilime1, kapsayici ve dgrenci

odakl1 uygulamalarin yayginlastiriimasi.

Sonug olarak, bu raporda sunulan bulgular, 68renci deneyimini giiclendirmeye yonelik
biitlinciil ve siirdiiriilebilir diizenlemelerin fakiilteye iliskin memnuniyet algisin1 daha da
artiracagini gdstermektedir. Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve
gelistirici bir bakis acistyla ele alinmasi, fakiiltenin akademik ve kurumsal gelisimine 6nemli

katkilar sunacaktir.



