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GIRIS

Bu rapor, Firat Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapan akademik
personelin  kurumsal memnuniyet diizeylerini degerlendirmek ve mevcut durumun
iyilestirilmesine yonelik alanlar1 ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Caligma, fakiiltede
gorev yapan 71 akademik personelden elde edilen anket verilerine dayanmaktadir.

Arastirma kapsaminda akademik personelin genel memnuniyet diizeyleri ile birlikte yonetim
siirecleri, akademik stiregler ve calisma kosullari, kurumsal kaynaklarin yeterliligi ve sosyal
destek/kurumsal aidiyet boyutlar1 ele alinmistir. Elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
analiz edilmis; bulgular tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve acgik uglu sorulara yonelik tematik analizler ile desteklenmistir.
Degerlendirme; cinsiyet, akademik unvan, boliim/birim, tiniversitede gorev siiresi ve fakiilte ici
idari gorev degiskenlerine gore yapilmaistir.

Bu rapor, mevcut durumun gii¢lii yonlerini goriiniir kilmay1 ve gelistirmeye agik alanlar1 yapici
bir ¢cercevede degerlendirmeyi hedeflemektedir.

YONTEM
Orneklem: Fakiiltede gérev yapan toplam 71 akademik personel.

Veri Toplama Araci: 4 bolimli anket formu

o Demografik bilgiler
o Memnuniyet 6l¢ekleri (5’11 Likert)
o Kurumsal kaynaklar ve fiziksel ortam
o Agik uglu goriisler
Analiz Teknikleri:

o Tanmimlayici istatistikler

o Bagimsiz 6rneklem t-testi (cinsiyet)

o Tek yonlii ANOVA (boliim, unvan, gorev siiresi, idari gorev)
o Tematik analiz (ac¢ik uglu sorular)

DEMOGRAFIK BULGULAR
Cinsiyet Dagilim

. Kadin: %55
. Erkek: %45



Dagilim dengeli goriiniip istatistiksel analizlere uygundur.
Akademik Unvan Dagilim

. Profesor: 18 kisi

. Dogent: 19 kisi

. Dr. Ogr. Uyesi: 14 kisi

. Ars. Gor.: 4 kisi

. Ogr. Gor.: 4 kisi

Dagilim, fakiiltenin agirlikli olarak deneyimli ve orta—iist diizey akademik kadrolardan
olustugunu gostermektedir.

Goreyv Siiresi Dagilim

. 0-5 yil: 24 kisi

. 6-10 y1l: 17 kisi

. 11-15 yil: 14 kisi

. 16+ yil: 16 kisi
Goreyv siirelerinde dengeli bir dagilim goriilmektedir.
Boliim/Birim Dagilimi

Sanat Tarihi, Cografya, Tarih, Sosyoloji, Bat1 Dilleri, Cagdas Tiirk Leh., TDE ve Miitercim-
Terciimanlik boliimlerinden genis bir temsil mevcuttur. Bu durum, elde edilen bulgularin
fakiilte geneline iliskin kapsamli bir degerlendirme sunmasina olanak tanimaktadir.

Fakiilte i¢i Idari Gorev Durumu
. Idari gérevi var: 24 kisi
. Idari gérevi yok: 47 kisi

Toplamin yaklasik ticte birlik kesiminin idari sorumluluk iistlenmesi, yonetsel siireclere iliskin
degerlendirmelerin anlaml1 bigimde analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir.

GENEL MEMNUNIYET VE ALT BOYUTLARIN ORTALAMALARI
Olgekler 1-5 arasi Likert dlgekte degerlendirilmistir.

Boyut Ortalama Degerlendirme

Genel Memnuniyet 3.64 Orta—yiiksek

Sosyal destek — aidiyet 3.85-4.02 aras1 Yiiksek memnuniyet




Genel Degerlendirme

Elde edilen bulgular, fakiilte genelinde akademik personelin kuruma yonelik memnuniyet
diizeylerinin orta ve yiiksek diizeyler arasinda yogunlastigini gostermektedir. Bu durum, fakiilte
biinyesinde yiiriitiilen akademik ve idari igleyisin genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle yonetim siirecleri ile sosyal destek ve aidiyet boyutlarinda gdzlenen
olumlu algi, fakiilte i¢i iletisimin saglikli bir zeminde yiiriitiildiigiine ve kurumsal iliskilerin

gliclii olduguna isaret etmektedir.

Yonetim stireclerine iliskin degerlendirmeler, karar alma ve uygulama agamalarinda biiyiik
Olciide erisilebilir ve islevsel bir yapimnin benimsendigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde,
akademik personelin fakiilteye aidiyet hissetmesi ve sosyal destek algisinin yiiksek olmasi,
kurumsal baghligin giliglii oldugunu gostermektedir. Bu durum, fakiilte i¢indeki g¢aligma

ortaminin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal kaynaklar boyutunda ise diger alanlara kiyasla daha diisiik ortalamalar dikkat
cekmektedir. Bu durumun, 2023 Subat depremleri sonrasinda yiiriitiilen bina gili¢lendirme
caligmalar1 ve buna baglh olarak yasanan fiziksel smirliliklardan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. S6z konusu siireclerin, akademik personelin ¢alisma kosullarina iliskin
algisin1 gegici olarak olumsuz etkiledigi; ancak genel memnuniyet diizeyinde belirgin bir

diistise yol agmadig1 goriilmektedir.
Genel Sonuc ve Oneriler

Bu rapor kapsaminda elde edilen bulgular, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde gérev yapan
akademik personelin kuruma yonelik memnuniyetinin genel olarak olumlu bir goriiniim
sergiledigini ortaya koymaktadir. Yonetim siiregleri ve kurumsal aidiyet alanlarinda 6ne ¢ikan
olumlu degerlendirmeler, fakiilte i¢i isleyisin biiylik Ol¢iide diizenli ve islevsel bir sekilde

stirdiiriildiigiinii gdstermektedir.

Nicel ve nitel veriler birlikte incelendiginde, temizlik ve hijyen konusunun diger alanlara
kiyasla daha fazla iyilestirme ihtiyaci barindirdig1 goriilmektedir. Bunun disinda dile getirilen
goriislerin biiylik boliimii, mevcut uygulamalarin gelistirilmesine ve giincellenmesine yonelik
beklentiler ¢er¢evesinde sekillenmektedir. Bu durum, akademik personelin kurumsal siireglere

elestirel ancak yapici bir bakisla yaklastigini gostermektedir.



Elde edilen sonuglar, fakiiltenin giiclii yonlerinin korunarak gelistirilmesi ve iyilestirmeye agik
alanlarda planli adimlar atilmasi agisindan 6nemli bir zemin sunmaktadir. Bu kapsamda,
atilacak adimlarin kisa ve orta vadeli hedefler dogrultusunda ele alinmasi, memnuniyet

diizeylerinin artirilmasina katki saglayacaktir.

Oneriler

e Temizlik ve hijyen konularinda kisa vadede iyilestirici diizenlemeler yapilmali ve
uygulamalarin siirekliligi saglanmalidir.

o Fiziksel ve teknolojik altyapiya iliskin bakim ve gilincelleme caligmalar1 planli bir
sekilde stirdiirtilmelidir.

e Akademik personelin yonetsel siireclere katilimini destekleyecek iletisim ve geri
bildirim kanallar1 gii¢clendirilmelidir.

o Farkli kariyer asamalarindaki akademisyenler icin bilgilendirici ve destekleyici

uygulamalar gelistirilebilir.



