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INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI

Fakultemizde gorev yapan idari personeli kalite siirecine dahil etmek, problemlerini
dinlemek ve ¢6zim oOnerileri gelistirmek Uzere 17 Eylil 2025 Carsamba glini, saat
14:00’da, Dekanhlk Toplanti Salonunda bir toplanti yapmak lizere Dekanimiz tarafindan
idari personele toplanti cagrisi yapiimistir.
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Komu - Toplann Cagrss (Béldm Seflen)
DAGITIM YERLERINE

Fakiihermiede girey yapan sdan persomel kalite stirecine dahal etmek, problemlerion dinbemek ve
piigdlen dnerlen gebisticmek Deere 17 Evlill 30235 Carsamba gimdl, saar 14-0008s, Delanhk Toplann
Salonunda bir taplemts gerceklegtinbecektin.

Bir Genegn ekte gonderilen “ldari Personel Memounivet Anketi® formu gbtlanmn kalite
shrecinde ve Kasim ayn igersinde pergeklestirdecek Birim Dansgma Kurulo (BIDAK) 1oplantmamnda
vorumlammas: biyik Gmem arz etmekedir.

Ankel formunen  amlan tarthe  kadar  doldurulmass  ve  toplanisds  eslim edibmes

hususunda geregmi rics ederim.
Prodf. D Mustafu Tuner SENGUN
Insan ve Toplum Bilimler Fakiiliesi Dickeam
[Fagation:
Cierehi: Blg:
Mehmet ERDEM Bati Mhlller ve Edebiyatlan BolilmGne
Fatih Abmet OZDEMIR Cografya Bilimilne
Narten BULLUT Sanat Tanki BiolGmiine
Tarkan YILDIZ GURBUZ Soyolag Bialimine
Hatice LIGLIR Tarih BolGmiine
Yagmmur MUTLU Tiark Ml ve Edebayan Bildmiine
Miuerat SOYTAMN Cafdag Tirk Lehgebert we Edebiyatban Boliimine
Erdem ORHAN Ingmbisce Mitercim ve Terclimanhk Baliimiine
Ziilfiye TATLIAGAT Dog. Dr. Abdulkadir GZDEMIR
Filkrer M Dog. Dr. Muzaffer SILER
Anlls BABAYIGIT Ayhan OETAY
Sevda DANIK
Malsat EoAY A
Mihat DEMIROCAK
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2024 yih icerisinde gergeklesen Birim Danisma Kurulu Toplantisi’nda belirlenen anket
takvimi cercevesinde, bu toplantida idari personelin memnuniyet dizeyini 6lgmek tzere
asagidaki anket formu kullaniimistir.
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idari Personel Toplanti Tutanaklari

TARiH: 17 EYLUL 2025

SAAT: 14:00

NO: 2025 / 01

YER: DEKANLIK TOPLANTI SALONU

Tim idari personelimiz katilimi ile Dekanimiz Prof. Dr. M. Taner SENGUN baskanliginda
toplanarak asagidaki hususlar cergevesinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

TOPLANTI TUTANAGI

1- Idari Personel Memnuniyet Anketi Fakiiltemiz Sosyoloji Boliimii Doc. Dr. Muhammet
FIRAT tarafindan analiz edilmis ve bu baglamda, Fakiiltede / Bolimde yoneticilerin
genel tutum ve yaklasimlarina ankete katilanlari biyiik cogunlugu olumlu cevap
vermistir. Katilimcilarin gogunlugu fakiiltede idari konularda planlama yapilirken ve
karar alinirken herkesin katiliminin saglandigi yéniinde cevaplar vermistir. Ankete
katilanlarin yaridan fazlasi idari personelin ylkselmesinde objektif kriterlerin
uygulandigi  yanitini  vermislerdir. Bu soruya kararsizim cevabini verenler de
bulunmaktadir. Birimde, birimler arasinda olanaklarin yeterli oldugu katiimcilarin
cogunlugu tarafindan ifade edilmistir. Katiimcilarin cogunlugu dekanhdin idari personel
arasinda isbirligi ve dayanismayi arttirmak amaciyla faaliyetler dizenledigi yanitini
vermislerdir.

Birimde idari personelin yeterli olup olmadigina dair soruya katiimcilarin yarisi idari
personelin yeterli oldugu geriye kalanlarin ise personel yetersizligi olduguna dair
cevaplari olmustur. Dekanliktaki idari personlein calisma yukindn vyeterli olup
olmadigina yonelik soruya katiimcilarin gogunlugu yeterli cevabini vermiglerdir.
Kurumsal aidiyet acisindan énemli olan Firat Universitesi idari personeli olmaktan
memnuniyete yonelik soruya katiimcilarin biiylik cogunlugu olumlu cevap vermistir.
Ayrica fakdltenin glvenlik, bilgi islem, ofis gibi fiziksel kosullar ile temizlik hizmetleri,
bilgisayar/yazict vb. arag geregler, kantin hizmetlerinin yeterli olduguna dair
katilimcilarin cevaplar olmustur.

Bu baglamda 14 soruluk ankete verilen cevaplar genellikle olumlu isaretlenmistir. Azda
olsa yetersiz gorilen durumlarin iyilestirilmesi igin gerekli aksiyonlar alinacaktir.

Dog. Dr. Muhammet FIRAT



Fakiltemizin kalite calismalari hakkinda tim idari personel tarafindan bilgi sahibi
olunmasini, “Firat Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y®énergesi’nin okunmasini,
Fakiltemizin ve bélimlerimizin kalite calismalarinin yakindan takip edilmesini, kalite
calismalari is akis semalarinin incelenmesini, fakiilte ve bolim kalite komisyonlarinin
kalite calismalari hakkinda bilgilendirmeler yapilarak, is ve islemlerin hassasiyetle takip
edilmesi gerektigi bildirilmistir.

Idari personelin yazisma kurallari konusunda bir egitime tabi tutulmasindan ziyade,
sorunun yazismalarda yapilan maddi hatalardan kaynaklandigi kanaatine varildi. Idari
personel yaptiklar yazismalari daha dikkatli ve ézenli yapmalari hususunda gerekli
uyarilar ve dikkat edilmesi gereken hususlar hatirlatildi.

Genel is ve islemler hakkinda personele islerini daha ézenli bir sekilde takip etmeleri,
gorev yetki ve sorumluluklar cercevesinde islemlerini daha dikkatli ve d6zenli yapmalar
hususunda uyarilarda bulundu. Mesai saatlerine dikkat etmeleri, mesai saatleri icinde
odalarini terk etmemeleri konusunda uyarilarda bulundu ayrica faklilte sekreterinin
bilgisi olmadan ¢ikmamalarini séyledi.

Gorus ve oOneriler konusuna gecildi Fakilte sekreteri sirayla idari personelin gorlis ve
onerilerini aldi. Yapilan goriismeler neticesinde vyillik izinlerde sikinti yasandigi ve
personel sayisinin artiriimasi talep edildi.
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Prof. Dr. M. Taner SENGUN Dekan <imzA>
Doc. Dr. Abdulkadir OZDEMIR Dekan Yardimcisi <imMzA>
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Nurten BULUT Idari Personel <imza>
Tiirkan YILDIZ GURBUZ Idari Personel <imza>
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Yagmur MUTLU idari Personel <imza>
Murat SOYDAN Idari Personel <imza>
Erdem ORHAN Idari Personel <KATILAMADI>
Ziilfiye TATLIAGAG idari Personel <imzA>
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Omer SEVEN Idari Personel <imza>




TOPLANTIMIZ FAKULTEMIZ WEB SAYFASINDA “HABER” OLARAK YAYIMLANMISTIR.

LINK : https://isbf.firat.edu.tr/news-detail /26705
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